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Hotel Dom - Das Gute mit dem Niitzlichen

verbinden

Dras Hotel Dom in St Gallen bictet geschiitzte Arbeitsplitze und Lehrstellen fir behinderte
Menschen. Eine Mitarbeiterin von Pro Mente Sana wollee genaveres Gber das Projekt wissen

und itbernacheste 1m Hotel.

Von Marlen Rusch

s:hwcrbu:pnck': und total neugierig
erreiche ich das Hotel Dom in der
wunderschansn Altstads meines alen
Heimatortes StoGallen. Zehn Geh-
minuaten vom  Hahnhof steht un-
auffilliz das Hotel Dom Gamni in
einer Hiuserreihe nahe der Binkaufs-
sfTasse “M1|||:='rgrm':=". Bunte Bilder
schmitcken den Weg wur Rédosprion.
Dot werde ich von Saverio Caldor
herzlich empfangen. Mach den iibli-
chen Formalititen weigt or mir mein
Zimmer, Es ist hell, ruhig, mit freund-
lichen Farhen ausgpestatbet und einem
Balkon awf den [onenhol. Perien-
stitnuig koot awf!

Ein Hotel mit Bahinderten — abar
kein Behindertenhotel

"Wir haben sehr pute Belepungs-
zahlen®, erzzhlt mir Ruth Bulesir
Meienberger, Somialpddagogin, Initi-
tozinwind Leiterin des Projekes *Honel-

wird seit Januar 1598 als "Horelwerk:
statt” gefiihrtund hndt:t.'??l:l:htbd'lm
dr_m_u Frauen un_d M!mu:m H.'rbﬂlx—

chen Ki::gnon umlEum Partier unc
Hatiswintschilft sowie im Wasch- und
MNihateHer Das | Hotel bistet auch
Lehirsteflen fir - _Euglndﬂ'mgsm
nabmen: Das Aushilddngsangebot mit
Besuch ciner Berafischule becinhaltet
Lehrstellen fir Hutelfachassistentn-
nen, kauhmiinnche An;que]lu itn

hﬂdnn;hhmge der TV serwie dhrch
die ﬁhgdmng derdurch diz Behinde-
:u.ug bedingten M:Ellknmtlun;h das
BSV finanziern. Die ng:mdnﬁ fiir
dis Preqelt "Werkstatt StGallsn™ hat
der Verein “Fardermim fir Menschen
mit Behinderungen™ dbernommen.

- Das Einzelzimmerkostet 110 Fran-
keniab 1999; 10 Franksn), das Dop-
pekzimmer 170 Franken (zh 1999 150
Franken], jewsils inklusive Frishstiick.
Recervationen wnd weitere lufi:mnnl
1.1,011:11 Hotel Dlom, We'b:rp.ﬁ: 22
000 StGal]Ht. T.I:L' oL 223 2.[1"44.
Fai 070223 3421

werkstatt™, Aufdic Ides, ein Hotel mit
Behinderten zu fizhren, 15t sie schon
vor langer Zeit gehommen, Dhe kon-
krete Umsetzung dieser Idee daverie
dann drei [ahre, “®ir haben vorgin-
wip bet der Hisheren Wirschafis- und
Verwaltungsschule (HWW) abkliren
lassen, welche Marktchancen eine sl

che Hotelwerkstatt in Se.Gallen hat
III'Id wWas Ijif apex'lﬁmh:n B-",darﬁ'l iﬁ:
der Se.Galler Kunden und Kundinnen
sind. Ausserdem wurde die Abzep-
tanz der Hotelwerkstate untersucht”,
erliutery die engagierte [nitiatorin,
Wer sind die Gaste des Hotels? Dhe
newe Belegschatt konmne van den Vor-
pingern wviele Srammbunden Gber-
nehmen,  “Das sind  vor  allem
Geschifisleute. Es kommen aberauch
viele, die einfach newgierig siod oder
das Guee mit dem Notzlichen wer-
bisgden wiallen”, so Ruth Kuleshs Mei-
enberger, Und wirklich, am Abend
stehen sie Schlangs an der Réception:
junge Minner, threm Auvsseren nach
aus der Wirtschaftswele, “potentielle
Arbeitgeber”, wie sie Ruth Kolesie
Meienbergsr nennt, Es kimen auch
viele behinderte Menschen ins Havel
Dloan, sagt sie, "aber wichtig ist wns bn
Sinne von Integration, dass wir nicht
ausschliesslich ein Behindertenhatel
werden.”

Mlomentan arbeiten zwilf Frauen
vad acht Minner mit unterschiedli-
chen Behinderungen und verschiede-
pen Anstellungiprozenten tin Hotel,
Davon sind fiant Personen psychisch
behindert. Driese acbedten an der
Eéception, auf der Etage, im Service
oder in der Waschhiiche, *Im Moment
ist won allen viel Flexabilitit gefordert,
daalles noch in der Anfangsphass is2”,
betant die Projekeleitenin. Ein grosser
Einsatz wird auch von den Leiterin-
nen verlangt., Sie besetzen insgesamt
520 Stellenprozente. Als Leiterlnnen
haben sie eine pddagogiiche Ausbil-
dung und oder prakuische Erfzlining
und Anshildung im Gastpewerbe,



Sanft geweckt mil Vopelpezwic-
scher und wohl ausgeruhe freus ich
mich aufean gutes Frithseick., [in Fridh-
stickszaui pelit es lebhiatt 2u und her
Jung und Als sind durchmische. Vor-
anstehende Geschiifte odes die naive
Bilder an der Wand, iniee von be-
hiidesten Banstlerlnnen gemale, sind

Cesprichsseaff an diesem Morgen.
Schnell werden wic vam Eellner
bedicnt, der sich freundlich und innig
um unser Wohlergehen kbouner,

Withtig ist, doss alles qut lauftl

An der Bécepton ededigt naewisclien
Saverio Caldori gusammen mit einer
Ledterin die anfallenden Arbesten. Das
Tzleton klingzle und pemand ndchte
Auskundt Gher das kultwrelle Angebor
s SeGallen. “Das getills mir an dieser
Arbeir, dass &5 nicht immer nur Fachl-
che Crespriche sind, sondem zum Bei-
spiel auch ber Theater gesprochen
wird", beemerks Caldeoni, 2o seainem Aul-
gabenbereich  gehdrt, Reservahonen
qﬂnrg-:g:n zunehmen wnd zu huidiiti.stl:l,
Telefion, Eax, Schrcibarbeiten und Kor-
respondenz und nach vielss mehs
“Was Compuier anbelangt, habe ich
sroeas drzef unel Ram bokal .1|:|u|:|i15n.' dank
des deetinonatigen  IV-Berudsirde-
runpskurses in SeGallen.” Aber anch

die kaufminnische Berufsaushildung,
die Savero Caldon vor mehnesen _]ﬂ|:‘|-
cein abeeschlossen bar, sowie die prake
tischen  Bemafserfahrungen hei ver-
schisdenen  Vericherungspesellschai-
tiets Eoinmen ilen heuce 2ugute, “hMeins
cinzige Stirke sind die Ainf Sprachen
I¥eutsch, Iealsenisch, Franzisasch, Spa-

nisch und Engluch, dee ich beherr-
sche™, bemerkt er bescheiden.

“Ist das richiag so?™ erkundigl o
sich bei seiner Leitenin und zzigt ihe
das awsgefillte Fannular. "lch moch-

remdglichstalles richtig machen”, und”

“esistwichtig, dass alles pue Fndi™, reilt
er mir mat. Zwaschendurch gibe e
cinen Sclowarz mit szinen Kollzplnnen
ans der i{'iii;h:, aher mar Fan: kure.

Ein Traumiob

Suverig Caldact st 2u 55 Prozeat im
Hotel Dom angestellt, Es st offen-
sichtlich, dass er seine Arbeit geme
macht, “[m Prinzip ist das fast @n
Traumjohk®, bastitipt ex. Wee st Caldo-
fi ins Hotel Do gekommen, wo er
arst seit finf Worken arheitet uned des-
lalk: poch in der decimanatipen Fros
bexeit stehe? Mach mehreren Aufent-
lsaltem in paychiatriselsen Kliniken Tt

cer dber die Iv-Berufsheraterin den Fe-

mafsfirderungskus mit anichliessen-

dem sechimonatigen Arbeistraining
in StiGallen absalvierr, Eigentlichwoll-
te or danach n die frese Wissclal
gebien, Er sclrick auch eimige Bewers
bunpen, bekam pedoch nur Absagen.
“Bi etnigen hatte ich das Getishl, dass
e wegen mener Sufenthalee in psveh-
irischen Kliniken war.” Auch wenn
e 1hm im Hetel Dom gedille, Bbleibes
s Ziel, eine Arbeit “drazssen” zu An-
den. “lm Moment aber fidhle ich mach
hier weschiotzt und olie Uberlebens-
angst, auch dank Musrer [V

Es gibt aher auch Situattonen, dic
Saverio Caldori Schwisrigheiten berei-
ten, “lch habe oft Mohe, abzu-
sclyitzen, was jerzt wichtig isc und was
warten kann.” Auch mache thm die
Hektik manchmal xu schaffen. *Ich
versuche ersc immer alles selber zu
machen und frage donn ofinals zu
spiit nach”, bemerkt en Zum Glick
hiitten sie ein “zpwiges” Team und nette
Giste, freut e sach. Zudemn geliter alle
drei Wochen zum  Sozialpsvch-
iatrischen Dienst in die Therapiz, “Die
Therapic hat mir Selhsowertgefithl
pegeben.” Calden woboe o ciner
hatbbecreuren Wohngemeinschatt in
St, Gallen. *Dias wt gut so, da ieh diese
Stade mesch nicke o kenne.”

Krisen und Arbeitsousiclle sind
nicht vorhorsehbar

I}lz Hekhk und die Vaelfalt der Arbeit
sand auch fGr Ruth Kulesie Meien-
berger die prassten Schwiengheaten, die
sich in diessm Betneb fie blensclen
mit paychizclien Behinderunpen erge
ben, “Zudem sind Knsen und Asbeis-
ausfille nie vorhersehbar™, st sie. Sie
ﬁnd:rau:h, class p:._'l.thii\'.’{l Lehindee
MiutasBateilinen cher im Hintergrand
als an det Front mit <irektem Kunden-
koneakt arbegten sollien. *Ich kann das
aber auch nicht penesell sagen”, relzn-
viert sie. Grarace deshall sei e wicliag,
duss allevor einer alitElligen Anstellung
schwppemn kommen. Bs sei aber auch
spiiter oeplicly, dic Arbeisbereiche
wieder 2y wechseln, “Wic Ancen es
sogac gut, wenn gewechselt wind, weil
s die Vielfalt an Fihigkeiten: bei den
bitarbeiterdonen gefirden wird”, so
die Prdekrleiterin,
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Eveline  ‘osster,  Letterin des
Wasch- und Mihateliers wnd zustindig
fiir die interne Wetterbildung, hat che
Erfabruig gemacht, dass all jene, die
in einer psychischen Krise waren wnd
wn die Klenik gegangen sind, von sich
aus das Arbeitsyechidlings abpebrochen
haben, Bie meint dennauch: “Wirsind
vorstchbiger peworden bemm Anstellen
vonn  psvchisch  Behindenen  Men-
schen.” Es ser wichiig, dass diz Konti-
niuatiit gewEhrleistet ser, da die Wische-

- w

rei nebstder Hotelwische aweh Fremd-
wische in simem prisseren Umfang
Bearbearen misse, Sie ha aoch lesipe-
stelle, dass pevehisch behinderte Mic
arhetterlnnen im Yergleich o anderen
Behindeien olimals viel ldhere Er-
warmungen an cie Betrevung hiteen.
“Rie sind sich voo der Blinik oder den
peschibiizren Werksrieren mche Betreu-
ung gewohni™, s Eveline Vorster
*Paychisch behinderte Mitarbeiterin-
nen haben zber durchaos awch Qua-
livaten.” Dazu gehibren iheer Meinung
nach  Kommunikationsstirke  sowie
die Filigheiv, sicly mit sicl selber aus-
sinanderzusetzen,

Es wilrde mahr Batrevungs-
persanen brawchen

“Wir haben noch keine fixen Sirate-
gien, wie wir miz psyehisch behin-
deren Misarheiterlnnen umgehen,

welele zwin Beisprel macl canen Kli-
nikaufenthale wieder hier arbeiten
machten", sagt Ruth Kulesar Mezen-
berger. Knsen kimaen ileer Mei-
nung mach aber verhindser werden,
durch eine anfmerksame Betreouny
und den Abbau von zu grossem
Arbemsantall und 2u vigl Veranowor-
tung. “Dioch daze kaben wizzu wenig
Srellenprozente Bein Berreuerinnen-
ream.” Das Werhilnis von 27 behine
derten Blitarbetterlnmen, sofern alle

Stellen beserzt sind, 2o nue perade 3,2
Stellen fiir Letterlnnen erscheint mur
cher unasgewogen. Die Frogekileie-
rin meint dazu: “Das B3V hat bisher
nach keinen Betrevungsschlissel fiir
cinen 24-Aunden-Bewicl  ausgear-

hester.” Im Moment exstiere nur ein

Betreuuingichlivsael farache-Stunden-
Berrehe.

Hochmoliviert an dia Weitar-
hildung

Inzwischen st e Milsg gewosden.
Mach =inem kurzen Imhiss besuche
il dae ioterne Wetterbaldeng, an der
alle behinderten Mitarbeiterlnnen in
ool Grugpen teinshmen. Thema
von hewrs: Hygiene allgemein. Eine
v extern beigezogens  Lebens-
minelnspekionin  informisin uber
prundsitzliche Regeln der Hygiene in

vinem CGiastbetrieh, Die drer Braven

und deei Minnes, welcle leare ke
Wererbildung absolviersn, machen
einen motivierten Eimdrock. *Was ist

EleIe 2l

Beispiel fir das Frithsicksbutter?”
Prompt kommen die  Antwarten:

zu Beachten bezighch H

"D Schiissel mit Yoghurt nicht 2
woll auttillen™ ader “ibrigeebliche-
nes Ctophurt muss wepgeleert wer-
de”

Alle Mizarheiterinnen erhalien a0
Stunden  Weiterbildung  pro Jahr,
wennsie mindesiens 3 Prozentarbei-
teat. I der Antangsphase mussten
dic Mitarbeiterlnnen zuerst in die
praktische  Titgkeir  singearbeitet
werden”, 50 Ruth Kulesir Meienber-
ger Das Weirerbild ungsangebot um-
fasst pum Betspuel: Einfithrng in
Fremdsprachen, Material- ond Te-
rufskunde, aktuelles Zeitpeschehen
s ik, Sozial- und WVerhalien-
straining. “Sicher ist o5 manchmal
schwienp, her den umterschiedbhich

sten Fihigkeiten und Maiveaus etwas
anveubaeten, das allen gereche wicd™,
erklint die verantwortliche Eveline
Worster. Und die Projektleiterin figt
an “das Powential der behinderen
Mitarheiterlnnen sowie das Selbsc-
i und der Selbstwert wiichst
durch die Weinerbildung.”

ricaunen

Arbeit als Ausdruck der Seels

Wiz sicht die nihere Zukuntt von
Saveno Caldon aus? “Ich méchts
nech limgere Zedn bin Hotel Diomarsei-
ten und mich weitereniwickeln,* Ar-

breat schetnt auch far oy etwas Wich-
tges #u s, “Asbedt st Ausdruck der
Seele, Existenz und [demifikation™,
sapr er dazu. Und schliesslich: “Dhas
Haotel Dom st Idennnkason.” Spdter
madchie er eine sipene Existenz ohne
IWV-Abhingukert verwrklichen. “Tas
st micin Licl.”

Miriva Riesol, dfipfo-
meierie Soeralarkericrsn
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